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帰 国 者 に 対 す る 学 習 支 援 に お け る イ ン タ ー ネ ッ ト 活 用 の

可能性と課題

池 上 摩 希 子

小林 悦 夫

０．はじめに

中 国 帰 国 者 定 着 促 進 セ ン タ ー （ 以 下 、 所 沢 セ ン タ ー ） で は 文 化 庁 か ら の 委 嘱 を

受け 「 中 国 帰 国 者 に 対 す る 日 本 語 教 育 通 信 教 育 （ 試 行 」 を 行 い 、 そ の 結 果 を、 ）

報告書『 通信」による日本語学習支援の試み』 ( 1 9 9 9 ) にまとめた。「

今 回 の 調 査 研 究 で は 、 通 信 手 段 を 用 い た 日 本 語 学 習 や 学 習 相 談 に で は な く 、 主

に 支 援 者 間 の 情 報 伝 達 や 意 見 交 換 に お い て イ ン タ ー ネ ッ ト （ 電 子 メ ー ル 、 メ ー リ

ン グ リ ス ト 、 ホ ー ム ペ ー ジ ） を 活 用 す る こ と を 試 み た 。 そ し て 、 そ れ ぞ れ に つ１）

い て 、 試 行 の 結 果 と そ こ か ら 得 ら れ た 知 見 を 紹 介 し 、 帰 国 者 を 対 象 と し た 学 習 支

援 に イ ン タ ー ネ ッ ト と い う 媒 体 を 活 用 す る 可 能 性 に つ い て 検 討 し た 。 本 稿 で は 、

そ の 結 果 を 簡 単 に ま と め て 報 告 す る 。 ま た 、 本 紀 要 で は 、 調 査 研 究 の そ の 他 の 部

分についても紹介している（平城 1 9 9 9 、安場 1 9 9 9 、山本 1 9 9 9 。）

１ ． 帰 国 者 支 援 と イ ン タ ー ネ ッ ト

１ － １ ． 帰 国 者 と イ ン タ ー ネ ッ ト

イ ン タ ー ネ ッ ト は 、 従 来 の 通 信 手 段 に 比 べ て 距 離 的 時 間 的 な 制 約 か ら は る か に

自 由 で あ る 。 現 代 の 日 本 社 会 を 考 え る と 、 環 境 整 備 の 進 展 次 第 で は 、 近 い う ち に

イ ン タ ー ネ ッ ト に よ る 電 子 メ ー ル や ホ ー ム ペ ー ジ の 活 用 が 一 般 化 す る と 予 測 さ れ

る。

し か し な が ら 、 帰 国 者 の 中 で 現 在 パ ソ コ ン を 持 っ て い る 者 や 使 っ て い る 者 の 割

合 は き わ め て 小 さ い と 思 わ れ る 。 所 沢 セ ン タ ー の ホ ー ム ペ ー ジ 「 同 声 ・同気 （ 後」

述 ） に ア ク セ ス し 掲 示 板 に メ ッ セ ー ジ を 書 き 込 ん だ り 講 師 宛 に 電 子 メ ー ル を 送 っ
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て き た り す る 修 了 生 も い る が 、 そ の 数 は 限 ら れ た も の で し か な い 。 パ ソ コ ン を 購

入 し た り 操 作 を 習 得 し た り す る に は 、 経 済 的 な 余 裕 が 必 要 な だ け で な く 日 本 語 環

境 の 中 で そ の 操 作 を 習 得 す る こ と が で き な け れ ば な ら な い 。 ま た 、 パ ソ コ ン や そ

れ を 使 っ た 情 報 処 理 、 情 報 伝 達 に 興 味 関 心 を 持 つ に は 、 生 活 環 境 も 影 響 す る だ ろ

う 。 中 国 で パ ソ コ ン を 使 っ た こ と が あ る 者 が き わ め て 少 数 で あ り 、 来 日 後 の 職 場

等 で の 役 割 や 交 友 関 係 に お い て も そ の よ う な 環 境 か ら 遠 い 帰 国 者 が 多 い 状 況 か ら

す る と 、 日 本 社 会 の 一 般 的 な 状 況 と 連 動 し て 帰 国 者 に も 急 速 に イ ン タ ー ネ ッ ト が

普 及 す る だ ろ う と 期 待 す る こ と は で き な い だ ろ う 。 帰 国 者 、 と り わ け 中 高 年 者 と

の 間 で 使 え る 通 信 手 段 は 、 当 面 は 従 来 の 郵 便 、 電 話 に フ ァ ッ ク ス を 組 み 合 わ せ る

２）程 度 を 中 心 に 据 え る の が 現 実 的 だ ろ う と 考 え ら れ る 。

１ － ２ ． 支 援 者 と イ ン タ ー ネ ッ ト

帰 国 者 の 支 援 に 長 年 携 わ っ て き た 支 援 者 の 多 く は 、 現 在 で は 高 齢 の 世 代 と な っ

て お り 、 イ ン タ ー ネ ッ ト を 自 在 に 活 用 で き る よ う に な る こ と を 期 待 す る の は 難 し

い 。 し か し 、 次 世 代 の 支 援 者 も 増 え て き て お り 、 パ ソ コ ン や イ ン タ ー ネ ッ ト を 使

っ て い る 人 や 使 う よ う に な る 可 能 性 の 高 い 人 は 増 え て き て い る 。 学 習 支 援 者 間 の

情 報 伝 達 に お い て は 、 電 子 メ ー ル や ホ ー ム ペ ー ジ の 利 用 は 現 実 的 な も の に な り つ

つ あ る し 、 今 後 も ま す ま す 活 用 さ れ る よ う に な る と 思 わ れ る 。

帰 国 者 は 全 国 各 地 で 生 活 し 、 従 っ て 帰 国 者 の 帰 国 や 定 着 の 促 進 に 携 わ っ て い る

支 援 者 の 活 動 の 場 も 全 国 各 地 に わ た っ て い る 。 支 援 者 が イ ン タ ー ネ ッ ト を 活 用 で

き る か 否 か は 、 今 後 、 支 援 の 在 り 方 に 大 き な 影 響 を も た ら す だ ろ う 。

２ ． 電 子 メ ー ル 、 メ ー リ ン グ リ ス ト の 活 用

２ － １ ． 支 援 者 間 ネ ッ ト ワ ー キ ン グ の 手 段 と し て の メ ー リ ン グ リ ス ト

電 子 メ ー ル は 以 下 の 理 由 で 大 変 便 利 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ツ ー ル の ひ と つ と 言

える。

・郵 便 よ り も 手 間 を か け ず に 情 報 が や り と り で き る

・電 話 の よ う に 都 合 に か ま わ ず 割 り 込 ん だ り 割 り 込 ま れ た り す る こ と も な い
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・距 離 に ほ と ん ど 左 右 さ れ ず に 、 発 信 し て か ら 短 時 間 で 届 く

・デ ジ タ ル 形 式 で 情 報 が 送 れ る た め 、 保 存 、 検 索 、 変 更 を 加 え て の 再 利 用 に 便 利

である

・専 用 回 線 で あ れ ば 、 遠 方 の 相 手 に で も 、 ほ と ん ど 費 用 が か か ら な い

・電 話 回 線 を 使 用 す る 場 合 に し て も 距 離 に 関 係 な く 一 定 の 料 金 で 済 む

こ う し た 電 子 メ ー ル を 使 っ て 特 定 の メ ン バ ー 間 で 情 報 を 交 換 し た り 議 論 し た り

で き る 仕 組 み が メ ー リ ン グ リ ス ト で あ る 。 メ ー リ ン グ リ ス ト と し て 登 録 さ れ た ア

ド レ ス 宛 に メ ー ル を 送 る と 、 自 分 を 含 め て メ ン バ ー 全 員 に 配 信 さ れ る 。 個 人 で も

開 設 す る こ と が で き る の で 、 趣 味 や 専 門 的 な 分 野 に つ い て 比 較 的 小 さ な グ ル ー プ

で 自 由 に 情 報 や 意 見 を 交 換 す る の に 向 い て い る 。

様 々 な と こ ろ で 「 ネ ッ ト ワ ー ク 」 の 必 要 性 が 言 わ れ て い る が 、 コ ン ピ ュ ー タ ー

ネ ッ ト ワ ー ク 上 で 電 子 メ ー ル や メ ー リ ン グ リ ス ト を 利 用 す る こ と に よ り 、 新 た な

一 つ の 「 ネ ッ ト ワ ー ク 」 を 作 る こ と も 可 能 だ ろ う 。

通 常 の 電 子 メ ー ル も 、 メ ー リ ン グ リ ス ト と 並 行 し て 、 主 に 調 査 研 究 上 の 連 絡 に

頻 繁 に 使 用 し た 。 特 に 、 個 別 に 連 絡 し た い 内 容 に つ い て は 、 電 子 メ ー ル を 主 な 手

。 、段とした 所 沢 セ ン タ ー が 通 信 を 用 い て 支 援 者 支 援 を 試 み た 特 定 地 域 の 協 力 者 は

こ れ ま で パ ソ コ ン も 電 子 メ ー ル も 使 っ て い な か っ た が 、 今 回 の 試 行 で は こ れ に チ

ャレンジしてもらうとともに、地域支援者間のメーリングリスト（ a c h i k o c h i - m l

； 後 述 ） に も 参 加 し て も ら っ た 。３ ）

本 プ ロ ジ ェ ク ト に 関 連 し た メ ー リ ン グ リ ス ト に は 以 下 の ３ 種 類 が あ る 。 各 々４）

の 位 置 づ け と 運 営 の 目 的 を 簡 単 に 紹 介 す る 。

①t o k o c h a n - m l／ 9 6年1 1月～9 9年３月

メ ン バ ー ： 今 回 の 調 査 研 究 を 実 施 し た 委 員

機能 ： 情 報 交 換 、 討 議 、 会 議 に 関 す る 事 務 連 絡

②k o d o m o - m l／ 9 7年 1 1月開始

メ ン バ ー ： 子 ど も た ち に 対 す る 支 援 活 動 に 携 わ っ て い る 人 々

（ ホ ー ム ペ ー ジ を 通 じ て 不 特 定 多 数 の 人 々 に 参 加 を 呼 び か け た

もの）
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機能 ： 情 報 交 換 、 討 議

③a c h i k o c h i - m l／ 9 8年４月開始

メ ン バ ー ： 地 域 社 会 で 外 国 人 に 対 す る 支 援 活 動 に 携 わ っ て い る 人 々

（ あ え て 一 般 に 参 加 を 呼 び か け ず 、 比 較 的 狭 い 範 囲 内 で 地 域 の

支 援 者 間 の 情 報 交 換 を 行 お う と し た も の ）

機能 ： 支 援 の 実 施 状 況 、 支 援 者 と し て 感 じ た こ と の 紹 介 、 情 報 交 換

２ － ２ ． メ ー リ ン グ リ ス ト 試 用 の 結 果

以 下 、 メ ー リ ン グ リ ス ト を 開 設 、 試 用 し た 結 果 に つ い て 、 情 報 交 換 が 最 も 活 発

に行われた k o d o m o - m l を中心に紹介する。

【k o d o m o - m l／ 9 7年 1 1月開始】

○開設の経緯

所 沢 セ ン タ ー の 学 習 者 は 家 族 単 位 で 帰 国 し て 研 修 を 受 け て い る 。 し た が っ て

当 然 、 学 齢 の 児 童 生 徒 も 研 修 の 対 象 と な る 。 こ の た め 、 所 沢 セ ン タ ー で は 、 子

ど も た ち に 対 し て い ろ い ろ な 立 場 で 支 援 を し て い る 人 々 と 話 を す る 機 会 が 少 な

く な い が 、 そ の よ う な 機 会 を 通 じ て 、 支 援 を し て い る 人 々 が 抱 え て い る 問 題 に

。 、共 通 点 が 多 い こ と が わ か っ て き た 同 じ よ う な 問 題 を 抱 え 情 報 を 求 め て い て も

情 報 が ス ム ー ズ に 流 通 し て い な い の で あ る 。 例 え ば 、 研 究 会 や 協 議 会 の 情 報 な

ど が 滞 っ て い た り 、 ど こ か で 教 材 が 開 発 さ れ て も そ の 存 在 が 必 要 な と こ ろ に 伝

。 、 、わ ら な か っ た り と い っ た 様 子 が 見 ら れ た また 支 援 者 に も 様 々 な 立 場 が あ り

そ れ ぞ れ の 事 情 が 違 っ て い る た め に 意 思 疎 通 が 妨 げ ら れ て い る と 感 じ る こ と が

多々あった。

こ の よ う な こ と か ら 、 支 援 者 同 士 が 情 報 を 共 有 し 、 事 例 や リ ソ ー ス を シ ェ ア

し 合 え れ ば 、 問 題 の 解 決 に 一 歩 で も 近 づ く の で は な い か と 考 え た 。 ま ず 情 報 を

流 通 さ せ る こ と を 、 そ し て 協 議 や 意 見 交 換 を す る 場 作 り の 可 能 性 を も 探 る こ と

を 目 的 に 、 メ ー リ ン グ リ ス ト （ k o d o m o - m l ） に よ る ネ ッ ト ワ ー キ ン グ を 試 み て

み る こ と に し た 。

○ 参 加 者 の 概 要
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メ ー リ ン グ リ ス ト に 登 録 さ れ て い る メ ン バ ー の 人 数 は 9 8 年 1 2 月 現 在 で 8 6 名 で

あ る 。 メ ン バ ー が ど の よ う な 立 場 で 子 ど も た ち に 関 わ っ て い る か は 様 々 で 、 小

中 高 の 教 員 （ 非 常 勤 も 含 む 、 大 学 生 ・院 生 が 多 い 。 つ い で ボ ラ ン テ ィ ア と し）

て の 活 動 が 中 心 の 人 、 教 員 や 大 学 生 で あ る と 同 時 に ボ ラ ン テ ィ ア と し て も 関 わ

。 、 、っ て い る と い う 人 が 多 い また 大 学 の 教 員 や そ の 他 の 日 本 語 教 育 関 係 者 な ど

子 ど も た ち に 間 接 的 な 支 援 を し て い る 人 も メ ン バ ー に 含 ま れ る 。

メ ン バ ー の 活 動 地 域 は 都 道 府 県 別 に み る と 1 5 に わ た る が 、 参 加 者 の 活 動 地 域

に は 偏 り が あ り 、 元 々 情 報 リ ソ ー ス が 比 較 的 豊 富 な 地 域 （ 東 京 、 大 阪 、 関 西 圏

（大阪以外 、 神 奈 川 が 多 い ） の メ ン バ ー が 多 い 。）

○ こ の メ ー リ ン グ リ ス ト の 成 果 と 課 題

2 0 人 で 始 め た k o d o m o - m l も 、 １ 年 間 で 8 0 人 以 上 の メ ン バ ー 登 録 が あ っ た 。 比

、「 （ ）」較 的 短 期 間 に メ ン バ ー が 増 え た の は 子 ど も た ち に 関 す る 日 本 語 教 育 ＋ α

と い う テ ー マ が 多 く の 人 の 関 心 を 呼 ん で い る と い う こ と も あ る だ ろ う し 、 電 子

メ ー ル の 使 用 に 慣 れ て い る メ ン バ ー が 多 い と い う こ と も あ る だ ろ う 。 メ ン バ ー

の 所 属 や 活 動 範 囲 は バ ラ エ テ ィ ー に 富 み 、 交 わ さ れ た メ ー ル も １ 年 で 5 0 0 通 を

越 え 、 情 報 量 も 多 い 。 立 ち 上 げ 時 に 「 必 要 な の に な い 「 な ら ば 作 ろ う 」 と 考」

え た 情 報 交 換 の 場 は 実 現 し た と 言 え る だ ろ う 。

情 報 交 換 に つ い て の メ ー リ ン グ リ ス ト の 有 効 性 は 参 加 し て い る 個 々 人 に 十 分

に 実 感 さ れ て い る が 、 今 後 は 、 メ ン バ ー が メ ー ル 上 の 話 し 合 い に 、 よ り 積 極 的

に 参 加 し 、 意 見 を 言 っ た り コ メ ン ト を も ら っ た り す る こ と に よ っ て 、 各 々 が 何

か 新 た な 価 値 を 生 み 出 し つ つ あ る と 自 覚 で き る よ う な も の を 目 指 す 必 要 が あ

る 。 そ の た め に は 何 が 必 要 な の か 、 メ ン バ ー の 拡 充 な の か 、 ト ピ ッ ク 提 供 の 工

夫 な の か 、 試 行 錯 誤 を 続 け て い く 必 要 が あ る と 思 わ れ る 。

例 え ば 、 交 わ さ れ た 話 題 の 中 に は 、 職 場 で の 待 遇 に 関 す る こ と な ど ホ ッ ト な

も の も 多 く あ っ た が 、 難 し い 問 題 で も あ る の で 意 見 交 換 で 終 わ っ て い る 。 し か

し 、 意 見 交 換 を し た 結 果 を ど う す る の か 、 何 を ど の よ う に 考 え る こ と が 困 難 な

状 況 を 改 善 し て い く の に 効 果 的 な の か 等 の 検 討 が 同 時 に な さ れ れ ば 、 具 体 的 な

展 開 も あ っ た か も し れ な い 。 指 導 法 や 教 材 に つ い て も 同 様 に 、 情 報 の 在 処 を 伝
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、 、 、える 知 っ て い る 人 が 知 ら な い 人 に 教 え る そ う し た 図 式 に 終 わ ら せ な い 方 向

例 え ば 、 有 志 に よ る 研 究 会 な ど に 発 展 で き る も の は そ の 方 向 に 促 す な ど の 工 夫

が 必 要 と な っ て い る 。 い ず れ に し て も 、 こ う し た ネ ッ ト ワ ー ク に お い て は 、 当

事 者 で あ る メ ン バ ー が 必 要 だ と 感 じ 、 動 き た い 人 動 け る 人 が 自 発 的 に 行 動 を 起

こ す 環 境 作 り が 重 要 で あ ろ う 。 メ ー リ ン グ リ ス ト に よ る ネ ッ ト ワ ー ク は 、 協 議

に あ た っ て 意 思 統 一 を 図 ろ う と し た り 具 体 的 な 行 動 を 強 要 し た り す る よ う な 雰

囲 気 に な っ て し ま っ た ら 、 す ぐ に 崩 れ て し ま う 種 類 の も の だ ろ う 。 関 心 を 同 じ

く す る 者 同 士 が 小 さ な ネ ッ ト ワ ー ク を 作 っ て 更 に 問 題 を 深 め 、 そ れ を 他 の メ ン

バ ー に も フ ィ ー ド バ ッ ク す る と い う よ う な 動 き を 歓 迎 し た い 。

メ ー リ ン グ リ ス ト が き っ か け で 知 り 合 っ た 個 人 が 、 リ ス ト 外 で も 個 人 メ ー ル

に よ っ て や り と り を し 関 係 を 発 展 さ せ て い る 例 も あ る 。 こ れ は メ ー リ ン グ リ ス

ト の 機 能 と し て は 副 次 的 な も の で あ っ て も 、 有 効 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と ネ ッ

ト ワ ー ク を 生 み 出 し て い る と 言 え る の で は な い だ ろ う か 。

２ － ３ ． 電 子 メ ー ル 、 メ ー リ ン グ リ ス ト の 可 能 性 と 課 題

こ の 調 査 研 究 で は 参 加 し た 委 員 が 多 く の 班 に 分 か れ て 活 動 し た た め 、 委 員 全 員

に そ れ ぞ れ の 活 動 状 況 を 適 宜 報 告 す る 必 要 が あ っ た が 、 こ の 点 に つ い て 、 t o k o c h

a n - m l は 有 効 に 機 能 し た 。 会 議 前 の 資 料 送 付 等 が ス ム ー ズ に 進 み 、 会 議 で の 議 事

進 行 に も 好 影 響 を も た ら し た 。 事 務 的 な 負 担 を 減 ら す 上 で も 役 立 っ た 。

一方で、情報交換が活発化しなかったメーリングリストもある。 a c h i k o c h i - m l

で は 、 掲 げ た テ ー マ 自 体 が ひ と つ の 分 野 と し て 十 分 確 立 し て い な い た め 、 共 通 の

話 題 を 生 み 出 せ な い ま ま に き て し ま っ た と い う こ と も あ る か も し れ な い が 、 メ ン

バ ー 拡 大 の た め に 他 に 働 き か け る こ と を 意 図 的 に は 実 施 し な か っ た こ と 、 ま た 、

電 子 メ ー ル の 使 用 に 不 慣 れ な メ ン バ ー が 多 か っ た こ と も 発 信 の 少 な さ に つ な が っ

た と 思 わ れ る 。 こ う し た 場 合 、 メ ー リ ン グ リ ス ト の 趣 旨 を よ り 明 確 化 す る と 同 時

に 、 メ ン バ ー 数 と 交 わ さ れ る 情 報 量 を 増 や す よ う に 努 め る 必 要 が あ る だ ろ う 。５ ）

ま た 、 メ ー リ ン グ リ ス ト だ け で な く 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 上 の 情 報 流 通 全 般 に 言 え

る こ と で あ る が 、 情 報 の 管 理 や 「 ネ チ ケ ッ ト 」 と 呼 ば れ る ネ ッ ト 上 の エ チ ケ ッ ト
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の 問 題 も あ る 。 こ れ ら の こ と は メ ー リ ン グ リ ス ト が 健 全 な 運 営 を 続 け て い く た め

に 最 も 重 要 な こ と で あ ろ う 。 手 違 い で は 済 ま さ れ な い 事 態 を 引 き 起 こ さ な い た め

に も 、 情 報 の 管 理 に つ い て は 運 営 側 も 参 加 メ ン バ ー も 、 十 分 注 意 を は ら わ な け れ

ば な ら な い 。 例 え ば 、 メ ー ル で 流 れ た 情 報 は 発 信 者 の 了 承 な く 引 用 し た り 転 送 し

た り し て は な ら な い し 、 情 報 の 内 容 に よ っ て は メ ン バ ー 外 の 人 に 気 軽 に 話 す だ け

で も 不 適 切 な も の も あ る 。 流 す 情 報 に 関 し て は 、 結 局 は 発 信 者 に 責 任 が 求 め ら れ

る の で 、 内 容 を 確 認 し 、 自 己 責 任 を も っ て 発 信 す る 必 要 が あ る 。 ま ず は ル ー ル を

共 有 し 、 参 加 者 各 位 が 良 識 を も っ て 判 断 す る こ と が 肝 要 と い え る 。

メ ー リ ン グ リ ス ト は 目 的 ・趣 旨 と 参 加 者 、 発 信 さ れ る 情 報 と が う ま く か み 合 え

ば 情 報 の 流 通 と 共 有 化 と い う 点 で 大 き な 可 能 性 を も つ と 言 え よ う 。 だ が 、 そ の た

め に は 、 基 本 的 な こ と で は あ る が 、 ま ず 参 加 者 が パ ソ コ ン と 電 子 メ ー ル の 扱 い に

慣 れ て い る 必 要 が あ る 。 k o d o m o - m l で は 、 メ ー リ ン グ リ ス ト の テ ー マ に 惹 か れ て

切 実 に 情 報 交 換 を し た い と 感 じ 、 電 子 メ ー ル を 今 ま で 使 っ て い な か っ た に も か か

わ ら ず 、 こ の た め に 通 信 環 境 を 整 え 操 作 を 覚 え て 参 加 し た 人 も い た 。 し か し や は

り 、 操 作 に 習 熟 し て い な い メ ン バ ー が 半 数 を 越 え る よ う な 場 合 に は 、 運 営 側 や 中

心 メ ン バ ー が よ ほ ど 積 極 的 に リ ー ド し な い 限 り 活 発 な 展 開 は 難 し い だ ろ う 。

支 援 者 に は ま だ 操 作 に 未 習 熟 な 人 が 少 な く な い こ と を 考 え る と 、 メ ー リ ン グ リ

ス ト を 用 い た ネ ッ ト ワ ー キ ン グ を 進 め る た め に は 、 同 時 に 、 よ り 気 楽 に 一 対 一 で

情 報 交 換 で き る 電 子 メ ー ル の 使 用 を 、 さ ら に 強 力 に サ ポ ー ト で き る よ う な 方 策 も

研 究 す る 必 要 が あ る よ う だ 。

３ ． ホ ー ム ペ ー ジ の 提 供

３ － １ ． 情 報 提 供 手 段 と し て の ホ ー ム ペ ー ジ

多 く の 機 関 、 グ ル ー プ 、 個 人 が 情 報 提 供 の た め に ホ ー ム ペ ー ジ を 開 設 す る よ う

に な っ て き た 。 基 本 的 に は 、 ホ ー ム ペ ー ジ に は 情 報 を 求 め て い る 人 々 が 自 ら 情 報

を 得 よ う と ア ク セ ス し て く る わ け で 、 情 報 提 供 者 は 提 供 し た い 情 報 を 掲 載 し て お

け ば よ い 。 そ の た め 、 費 用 も 比 較 的 安 価 に す む 。 文 字 情 報 だ け で な く 静 止 画 像 や

音 声 、 動 画 と い う ふ う に 様 々 な 形 で 情 報 を 提 供 で き る し 、 情 報 の 修 正 、 更 新 が 比
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。 、 、較 的 容 易 な 点 も 便 利 だ ア ク セ ス す る 側 に と っ て も 簡 単 な 操 作 で 閲 覧 で き る し

イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 で き る 環 境 さ え 整 え れ ば 、 自 分 の 都 合 に 合 わ せ て い つ で も

ど こ か ら で も 情 報 を 得 る こ と が で き る 。

こ の よ う な 特 徴 を も つ ホ ー ム ペ ー ジ を 、 主 に 全 国 各 地 の 不 特 定 多 数 の 学 習 支 援

者 お よ び 帰 国 者 問 題 に 興 味 関 心 を も つ 人 々 に 向 け て 情 報 を 提 供 す る 手 段 と し て 試

用した。

ホ ー ム ペ ー ジ は 、 所 沢 セ ン タ ー が 従 来 か ら 編 集 、 発 行 し て き た 帰 国 者 支 援 の た

め の ニ ュ ー ズ レ タ ー 「 同 声 ・同 気 （ と ん し ゃ ん ・と ん ち ー ） の イ ン タ ー ネ ッ ト 版」

という形で、 9 7 年３月に開設した 。６ ）

３ － ２ ． ホ ー ム ペ ー ジ の 編 集 方 針

ホ ー ム ペ ー ジ 作 り に 当 た っ て は 、 ま ず 、 だ れ で も 活 用 で き る 帰 国 者 関 係 の 情 報

倉 庫 を 創 り 出 す た め に 、 共 有 化 す べ き 情 報 を で き る だ け 多 く 掲 載 す る よ う に 努 め

る こ と 、 小 ぎ れ い に ま と ま っ た ペ ー ジ よ り も 支 援 の 現 場 か ら 活 発 に 情 報 発 信 を 続

け る 生 き 生 き と し た ペ ー ジ を 目 指 す こ と 、 を 基 本 方 針 と し た 。

さ ら に 具 体 的 な 編 集 、 作 業 上 の 留 意 点 と し て 次 の よ う な 事 項 を 定 め た 。

・ペ ー ジ 作 り に 当 た っ て は 、 一 般 支 援 者 の 感 覚 か ら ず れ な い よ う に 、 格 式 張

ら ず 面 白 み の あ る も の に す る よ う に 努 め る 。 中 学 生 や 高 校 生 が 見 て も わ か

り や す い も の が 理 想 。 そ の た め に は 、 表 現 を 工 夫 し 、 学 習 の 様 子 が わ か る

よ う な 写 真 や イ ラ ス ト を 適 宜 配 置 す る 。

・繰 り 返 し ア ク セ ス し て も ら う た め に 、 最 低 で も ２ 週 間 に １ 回 以 上 の 更 新 を

行 い 、 常 に 新 鮮 な ペ ー ジ に な る よ う に す る 。

・各 地 の 帰 国 者 支 援 団 体 ・グ ル ー プ に も ス ペ ー ス を 提 供 し 、 紹 介 ペ ー ジ 作 り

を サ ポ ー ト す る 。

・他 の 機 関 に 直 接 関 係 す る 内 容 に 関 し て は 、 当 該 機 関 の 了 承 を 受 け て か ら 掲

載 す る 。 た だ し 、 各 地 の 支 援 団 体 ・グ ル ー プ 等 に よ る 活 動 紹 介 記 事 等 は 、

原 則 と し て 当 方 は 干 渉 せ ず そ の ま ま 載 せ る 。

内 容 に つ い て は 、 当 面 は 次 の よ う な ペ ー ジ 構 成 と す る こ と に し た 。
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・（ 財 ） 中 国 残 留 孤 児 援 護 基 金 、 所 沢 セ ン タ ー の 概 要 、 近 況

・ホ ッ ト ニ ュ ー ス 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン

・中 国 帰 国 者 事 情 、 援 護 関 係 資 料 、 手 記 ・体験記

・未 判 明 孤 児 情 報

・中 国 帰 国 者 支 援 マ ッ プ

・リ ソ ー ス ル ー ム （ 教 材 、 各 種 資 料 、 文 献 等 リ ス ト 、 論 文 ・レポート）

・会 議 室 （ 掲 示 板 ）

・ニ ュ ー ズ レ タ ー 「 同 声 ・同気」

・関 連 す る 他 サ イ ト へ の リ ン ク 集

・帰 国 者 の 作 品 等

こ の よ う な 方 針 、 留 意 点 、 内 容 構 成 案 に 基 づ い て 、 開 設 に 向 け て 掲 載 す る 内 容

を 作 る 作 業 に 入 っ た が 、 コ ス ト 面 か ら 、 ま た 、 こ ま め に 更 新 す る 必 要 上 か ら 、 作

業 は 外 注 せ ず に す べ て 所 沢 セ ン タ ー 教 務 課 で 行 う こ と と し た 。７ ）

そ の 間 、 中 国 語 に よ る 情 報 や 動 画 ・音 声 情 報 、 Ｐ Ｄ Ｆ フ ァ イ ル の 掲 載 、 パ ス ワ

ー ド に よ る メ ン バ ー 限 定 会 議 室 と 長 文 フ ァ イ ル の ダ ウ ン ロ ー ド コ ー ナ ー の 設 置 等

を 試 み 、 結 果 が 好 評 な も の に つ い て は 継 続 し て い る 。

ま た 、 情 報 の 共 有 化 を 進 め る た め に 、 所 沢 セ ン タ ー で 作 成 し た 資 料 や 論 文 等 だ

け で な く 、 外 部 で 作 成 さ れ た も の に つ い て も で き る だ け ホ ー ム ペ ー ジ に 掲 載 で き

る よ う に 努 め た 。 厚 生 省 、 文 化 庁 等 に よ る 統 計 資 料 や 未 判 明 孤 児 情 報 、 論 文 、 レ

ポ ー ト 等 の ほ か 、 そ の 他 外 部 機 関 や 個 人 に よ り 作 成 さ れ た 有 用 な 教 材 や 論 文 、 資

、 、 、料等で 一 般 に は 入 手 し に く い も の に つ い て も 掲 載 許 可 を 得 る た め に 働 き か け

概 ね 許 諾 を 得 て 掲 載 し て い る 。

３ － ３ ． ホ ー ム ペ ー ジ 開 設 の 成 果 と 課 題

「 同 声 ・同 気 」 に は 、 開 設 か ら ２ 年 間 で １ 万 ４ 千 件 以 上 の ア ク セ ス が あ っ た 。

こ の 類 の ペ ー ジ と し て は 大 変 多 い ア ク セ ス 数 だ と 言 え よ う 。 掲 載 さ れ て い る コ ン

テ ン ツ も 最 終 的 に は 膨 大 な も の と な り 、 目 指 し て い た 「 帰 国 者 関 係 の 情 報 倉 庫 」

に 近 づ く こ と が で き た 。 ア ク セ ス し た 人 々 か ら の 反 応 も 大 変 肯 定 的 で あ っ た し 、
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雑 誌 等 の ホ ー ム ペ ー ジ 紹 介 記 事 に も 取 り 上 げ ら れ た 。

帰 国 者 の 支 援 に 携 わ る 人 々 お よ び 帰 国 者 問 題 に 関 心 を も つ 人 々 へ の 情 報 提 供 と

い う 面 で は 、 ホ ー ム ペ ー ジ は 大 変 有 効 な 手 段 だ と い う 感 触 を 得 た 。 今 後 通 信 環 境

の 整 備 が 進 む に つ れ 、 そ の 有 効 性 は さ ら に 高 ま る だ ろ う 。

一 方 、 課 題 と す べ き 事 柄 も あ る 。 帰 国 者 本 人 よ り も 支 援 者 を 主 な 対 象 と す る と

、 。はいっても 間 接 的 に で も 帰 国 者 に 提 供 す る こ と に な る 情 報 の 処 理 が 問 題 と な る

教 材 等 が そ の 例 だ が 、 文 章 中 に 中 国 語 が 入 る 場 合 の 処 理 が 現 状 で は ま だ 満 足 で き

る 方 法 が 見 当 た ら な い 。 逆 に こ の 多 言 語 処 理 の 問 題 が 解 決 で き れ ば 、 た と え 青 年

層 だ け で あ っ て も 、 帰 国 者 本 人 を 対 象 と す る ペ ー ジ 作 り を 行 う こ と も 可 能 に な る

わけだ。

ま た 、 掲 載 さ れ た 情 報 の 管 理 、 更 新 に 相 当 の 労 力 を 要 す る と い う 点 も 大 き な 課

題 だ 。 こ れ は 、 常 に 情 報 の ソ ー ス に 気 を 配 り 情 報 収 集 を し 続 け ら れ る か 否 か が 問

題 と な る 。 組 織 と し て 帰 国 者 関 連 の 情 報 を 総 合 的 に 収 集 し 管 理 す る 体 制 を 整 え る

こ と が 必 要 と さ れ る だ ろ う 。

４．おわりに

今 回 の 試 行 を 通 じ て 、 帰 国 者 に 対 す る 学 習 支 援 を 考 え る 際 に 、 電 子 メ ー ル 、 メ

ー リ ン グ リ ス ト 、 ホ ー ム ペ ー ジ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク の 形 成 や リ ソ ー ス の 提 供 に そ れ

ぞ れ 一 定 の 機 能 を 果 た せ る こ と が わ か っ た 。 可 能 性 と 同 時 に 課 題 も 多 く 挙 げ ら れ

た が 、 具 体 的 な 課 題 で あ る だ け に 今 後 ひ と つ ひ と つ 解 決 に 向 け て 検 討 を 続 け て い

け る だ ろ う 。 こ の 作 業 は 、 新 た な 学 習 支 援 シ ス テ ム を 構 築 し て い く た め に 欠 か せ

な い 作 業 で あ る 。

ま た 、 今 回 の 調 査 研 究 の 報 告 書 自 体 も ホ ー ム ペ ー ジ に 情 報 の 一 部 と し て 掲 載 し

て い る 。 ホ ー ム ペ ー ジ に は 報 告 書 に 盛 り 込 め な か っ た 情 報 、 資 料 に つ い て も 掲 載

し て お り 、 い わ ば 、 紙 の 報 告 書 と ホ ー ム ペ ー ジ 上 の 電 子 情 報 の セ ッ ト で 報 告 を 行

う 形 に な っ て い る 。

最 後 に 、 今 回 は 主 に 支 援 者 間 で イ ン タ ー ネ ッ ト を 使 用 し た 。 長 期 的 な 課 題 で は

、 、 、あるが 今後は 学 習 支 援 活 動 の も う 一 方 の 当 事 者 で あ る 学 習 者 と の や り と り を
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イ ン タ ー ネ ッ ト を 媒 体 と し て 実 施 す る 可 能 性 も 考 え た い 。

【注】

１）遠隔教育一般の現状と可能性については、任都栗（ 1 9 9 9 ）を参照。

２ ） 帰 国 者 と の 間 で の フ ァ ッ ク ス 及 び パ ソ コ ン 利 用 に つ い て は 平 城 （ 1 9 9 9 、 安）

場（1 9 9 9 、山本（ 1 9 9 9 ）を参照。）

３ ） 試 用 を 依 頼 し た 特 定 地 域 の 協 力 者 で 、 従 来 か ら ワ ー プ ロ 専 用 機 を 使 っ て い た

人 は 、 通 信 条 件 が 設 定 さ れ た 機 器 を 試 用 し て も ら っ た こ と も あ り 、 電 子 メ ー ル

に つ い て は 比 較 的 早 く 習 得 で き た 。 し か し 、 結 局 、 メ ー リ ン グ リ ス ト に は ほ と

ん ど 発 信 せ ず も っ ぱ ら 電 子 メ ー ル を 通 じ て の 連 絡 に 終 始 し た 。 機 器 の 操 作 に つ

い て は 、 メ ー リ ン グ リ ス ト へ の 参 加 を 通 じ て 徐 々 に 慣 れ る と い う こ と も あ ろ う

が 、 初 心 者 に と っ て は 自 分 の メ ー ル が 特 定 で は あ っ て も 多 数 の 人 に 発 信 さ れ る

メ ー リ ン グ リ ス ト よ り も 、 一 対 一 の 電 子 メ ー ル の や り と り の 方 が 入 り や す い し

習 熟 も し や す い と 言 え よ う 。

ワ ー プ ロ 専 用 機 も 使 用 し て い な か っ た し 周 囲 に パ ソ コ ン や 電 子 メ ー ル を 使 う

人 も い な か っ た 人 は 、 機 器 に 関 し て は 事 前 に 設 定 を 済 ま せ て あ っ た が 、 さ ら に

細 か い 問 題 を 乗 り 越 え る こ と が で き ず 、 電 子 メ ー ル を 使 い こ な す ま で に は い た

ら な い で 、 連 絡 の 中 心 は フ ァ ッ ク ス に な っ て し ま っ た 。

４ ） 所 沢 セ ン タ ー で は 、 こ れ ら の メ ー リ ン グ リ ス ト 以 外 に も 、 自 立 研 修 セ ン タ ー

に お け る 再 研 修 に 関 連 し た メ ー リ ン グ リ ス ト （ s a i k e n - m l ） を 運 営 し て い る 。

こ れ の 詳 細 に つ い て は 、 報 告 書 を 参 照 。

５）この a c h i k o c h i - m l は文化庁からの事業委託が終了した後、改めて一般に参加

を呼びかけて（ 1 9 9 9 年５月 、 運 営 を 実 施 し て い る 。）

６ ） 開 設 ま で に ４ 、 ５ か 月 の 準 備 期 間 を 設 け た が 作 業 が 間 に 合 わ ず 、 開 設 時 点 で

「 」 。 、は ペ ー ジ 全 体 の ３ 分 の １ 程 度 が 工 事 中 となった そ の 後 に 徐 々 に 補 充 を し

9 8 年 １ 月 に 「 中 国 帰 国 者 事 情 コ ー ナ ー 」 を オ ー プ ン す る こ と で 当 初 の 計 画 が 一

応完了した。

７ ） 本 調 査 研 究 の メ ン バ ー ４ 、 ５ 名 で チ ー ム を 作 り 、 こ の メ ン バ ー が 中 心 に な っ
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て 編 集 方 針 を 立 て 分 担 し て 作 業 を 進 め た が 、 メ ン バ ー 以 外 の セ ン タ ー 講 師 に も

ホ ー ム ペ ー ジ の 意 義 と 作 業 の 基 本 に つ い て 理 解 し て も ら う た め に 、 常 勤 講 師 全

員 が も ち 回 り で 担 当 す る コ ー ナ ー （ センター近況 ） も 作 っ た 。「 」
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