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４ Обслуживающие предприятия（１）（サービス業（１）） 

(1) Фотоателье（写真屋） 

① Попросить проявить и напечатать 現像・プリントを頼む） 

② Получить фотографии（写真を受け取る） 

(2) Химчистка/ прачечная（クリーニング店） 

③ Сдать в химчистку（クリーニングに出す） 

(3) Салон красоты/ парикмахерская（美容院、理髪店） 

④ Входить в салон（店に入る） 

⑤ Сделать стрижку/ постригаться（髪を切る） 

■ «Выражения, употребляемые продавцами» ②（店員表現②） 

５ Обслуживающие предприятия（２）（サービス業（２）） 
(1)Транспорт по доставке на дом/ посылка（宅配便、小包） 

① Отправить почту с доставкой на дом（宅配便を出す） 

② На почте отправить посылку（郵便局で小包を出す） 

③ Позвонить по «извещению о невыполнении доставки из-за  

отсутствия адресата» （不在票を見て電話する） 
(2)Прокат（レンタル） 

④ Оформить членскую карточку（会員カードを作る） 

⑤ Взять на прокат видеокассету（ビデオを借りる） 

■ «Выражения, употребляемые продавцами» ③（店員表現③） 

６ Конфликт・претензия/ жалоба（トラブル、クレーム） 

(1)Поломка・ремонт（故障・修理） 

① Попросить, чтобы отремонтировали（修理を依頼する） 

(2)Обмен・возврат（交換・返品） 

② Поменять из-за несоответствия размера 
（サイズが合わないので交換する） 

(3) Претензия/ жалоба（クレーム） 

③ Напомнить о доставке почты на дом（宅配便の催促をする） 

(4)Продажа по домам и так далее（訪問販売等） 

④ Отказаться от домогания на подписку газет（新聞の勧誘を断る） 

■ Выражения, употребляемые продавцами ④   （店員表現④） 

■ Примеры ответов упражнений （練習問題解答例） 

■ Конечный материал（巻末資料） 


